KontoSmart.se

Ju mer vi &r tillsammans

Kundavtal drivmedelskort — KontoSmart.se 2010.08.25

1. Bakgrund och syfte

Affarsidén hos KontoSmart AB ("KontoSmart”) &r att féretréda ett stort antal konsumenter och
samla in anbud fran potentiella drivmedelsleverantérer genom att anordna upphandlingar av
drivmedelskort. Genom offertfoérfragan erbjuds varje av KontoSmart ként bolag i Sverige som
tillhandahaller drivmedel ("Bensinbolaget”) mdjlighet att I1dgga anbud pa att fa stalla ut
drivmedelskort till konsumenter som registrerat sig fér upphandlingar hos KontoSmart Fér den
konsument ("Kunden”) som valt samma typ av avtalsalternativ sker gemensamma upphandlingar.
Efter det att respektive upphandling ar avslutad ingar KontoSmart f6r Kundens rékning avtal
("Bensinkortsavtal’) med Bensinbolaget som vunnit upphandlingen, varvid Bensinbolaget utstéller
drivmedelskort direkt till Kunden. Kunden blir bunden av villkoren i det Bensinkortsavtal som
reglerar anvandningen av drivmedelskortet samt évriga férhallanden mellan Kunden och
Bensinbolaget.

Villkoren i detta kundavtal drivmedelskort ("Kundavtalet”) reglerar férhallandet mellan Kunden och
KontoSmart.

Kunden och KontoSmart kallas nedan &ven "part” var fér sig och gemensamt "parter”.

1.1. Kundavtalet som ingds via KontoSmarts webbplats

Kunden godkanner och forpliktar sig att félja Kundavtalet genom att lasa igenom och godkénna
Kundavtalet pa KontoSmarts webbplats (www.kontosmart.se), genom att med ett kryss markera
aktuell ruta. Kundavtalet mellan KontoSmart och kunden blir darigenom bindande och kan endast
sdgas upp i enlighet med bestdmmelserna i punkten 5 nedan.

1.2. Information och erbjudanden

Kunden som ingar Kundavtalet samtycker till att fa information, direktreklam, samt erbjudanden
fran KontoSmart. Sddan information kan innehélla information och olika erbjudanden fran saval
KontoSmart som KontoSmarts samarbetspartners. Kunden som ej 6nskar erhalla denna typ av
information kan nar som helst, fér att férhindra att sa sker, meddela KontoSmart detta genom att
klicka pa funktion fér avanmalan i e-post meddelanden, eller &ndra instéllningarna pa ditt
anvandarkonto.

2. Ingaende av Bensinkortsavtalet

Kunden blir efter avslutad upphandling bunden av Bensinkortsavtalet med Bensinbolaget som
vunnit upphandlingen. Bestdmmelserna i Bensinkortsavtalet som KontoSmart traffar for Kundens
rakning skall inte avvika fran gangse villkor fér drivmedelskort som galler for den svenska
marknaden.

Villkoren i vinnande anbud skall gélla i tolv (12) kalendermanader och skall utgéra del av det
Bensinkortsavtal som utstélles till Kunden. | anslutning till utgangen av némnda
tolvmanadersperiod &ger Bensinbolaget rétt att kontakta Kunden som erhallit drivmedelskort for att
dverenskomma om villkor fér drivmedelskortets framtida anvandning.

Bensinbolaget respektive KontoSmart ager ratt att inhdmta kreditupplysning samt vidta
kreditprévning av Kunden. Bensinbolaget har ratt att vagra inga Bensinkortsavtal om Kunden ej
uppfyller Bensinbolagets krav om kreditvardighet eller i évrigt inte uppfyller gangse krav fér
drivmedelskort som galler fér den svenska marknaden.

KontoSmart AB, Wallingatan 37, 111 24 Stockholm, SWEDEN
Telefon 08-661 68 05, info@KontoSmart.se, www.KontoSmart.se
Nordens forsta internetmdéklare av el & drivmedel



KontoSmart.se

Ju mer vi &r tillsammans

3. KontoSmarts ataganden

3.1. Upphandling och Internet

KontoSmart skall tillhandahalla en webbplats som utgér en Internetbaserad handelsplats fér
drivmedelskort dar Kunden och Bensinbolaget méts i upphandlingar. KontoSmart skall tillse att
rimlig datasakerhet pa webbplatsen — saval pa den allmé&nna handelsplatsen som pa Kundens
egen sida , vilken nas efter inloggning — uppréatthalls genom Iamplig kryptering och personlig
anvandaridentitet samt I6senord fér Kunden.

3.2. Prisgaranti

KontoSmart garanterar att drivmedelsrabatten i Bensinkortsavtalet ej understiger den angivna
minimirabatten fér den aktuella upphandlingen, vilket anges av KontoSmart pa webbplatsen infér
varje upphandling. Om bud uteblir vid upphandling kommer en ny upphandling med ny
minimirabatt att anordnas av KontoSmart. Kunden informeras om den nya minimirabatten via
utskick per e-post eller brev och om Kunden inte dnskar delta i den nya upphandlingen, méaste
Kunden saga upp Kundavtalet enligt punkten 5.1 nedan. | dessa fall kan tidsfristen under vilken
Kunden har méjlighet att sdga upp avtalet innan upphandlingen pabérjas vara mycket kort.

3.3. Information om upphandling

KontoSmart skall infér varje upphandling underrétta Kunden om tidpunkt fér férestaende
upphandling. Om en e-postadress har angivits kommer fortsatt kommunikation féretradesvis att
ske via denna. Saknas e-postadress sker kommunikationen per post. Om Kunden ej langre énskar
deltaga i de upphandlingar som anordnas av KontoSmart, maste Kunden saga upp Kundavtalet
innan férestaende upphandling pabdrjats i enlighet med punkten 5.1 nedan.

4. Kundens ataganden

4.1. Personuppgifter

Kunden ar ansvarig for att de person-, postadress- och, i forekommande fall, e-postuppgifter som
lAmnas till KontoSmart &r korrekta och halls uppdaterade.

KontoSmart kommunicerar normalt i férsta hand via den e-postadress Kunden angivit i samband
med att Kundavtalet ingds. Kunden méste alltid informera KontoSmart om Kund &ndrar e-
postadress, far ny adress, byter namn, eller liknande. D& KontoSmart har skickat information via e-
post sa anses Kunden vara informerad omedelbart och da informationen skickats via brev anses
Kunden vara informerad tva (2) arbetsdagar efter att brevet skickades. Detta galler &ven for det fall
att meddelandet inte kunnat tas emot av Kunden, exempelvis pa grund av att brev av nagon
anledning inte levererats, att Kunden inte kan ta emot e-post for att inkorgen ar full, att e-
postadressen ar inaktuell eller pa grund av annan teknisk anledning.

4.2. Fullmakt och samtycke

For att KontoSmart och Bensinbolaget skall kunna fullfélja sina forpliktelser, ger Kunden
harigenom KontoSmart fullmakt att fér Kunden rékning: (i) fortldpande och sa lange Kundavtalet ar
géllande mellan parterna ansluta Kunden till upphandlingar av drivmedelskort, och (ii) inga
Bensinkortsavtal fér Kundens rakning med Bensinbolaget som vunnit relevant upphandling.

Kunden ger harigenom samtycke till att personuppgifter och annan nédvandig information éverférs
till Bensinbolaget som vunnit upphandling for att Bensinbolaget skall kunna uppfylla sina
forpliktelser gentemot Kunden.
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5. Uppsagning av Kundavtalet

5.1. Uppsédgning av Kundavtalet innan pabdrjad upphandling

Vardera parten &ger ratt att efter egen bedémning séga upp Kundavtalet till upphérande.
Uppséagning skall ske skriftligen per brev, fax eller e-post. Uppsagningen fran Kundens sida har
omedelbar verkan savida inte Kunden ar ansluten till 6ppnad upphandling, da bestdmmelserna i
punkten 5.2 nedan skall tilldmpas. Uppsagning frdn KontoSmarts sida skall ske senast fyra (4)
veckor innan ny upphandling pabérjas.

5.2. Uppsdgning av Kundsavtalet da Kunden &r ansluten till en pabérjad upphandling

For den handelse att uppséagning sker da Kunden ar ansluten till en 6ppnad upphandling ar
Kunden bunden av det Bensinkortsavtal som tecknas av KontoSmart fér Kundens rakning efter det
att denna upphandling slutférts. Efter det att upphandlingen slutférts upphdr Kundavtalet med
KontoSmart.

5.3. Bensinkortstavtalet

For den handelse att avtalet mellan KontoSmart och Bensinbolaget avslutas, havs eller séags upp,
ar Bensinbolaget fortfarande bunden gentemot Kunden av det eventuella Bensinkortsavtal som har
tecknats av KontoSmart fér Kundens rékning. Fér den handelse att Kundavtalet avslutas, havs
eller séags upp, ar Kunden fortfarande bunden av det eventuella Bensinkortsavtal som har ingatts
med Bensinbolaget innan sadan avslutning, havning eller uppsagning gjorts.

6. Angerratt

Kunden ager rétt att frantrada detta Kundavtal enligt Distans- och hemférséljningslagen (2005:49)
genom att till KontoSmart sédnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag da detta
avtal traffades.

For det fall att Kunden vid ingaendet av detta Kundavtal anger att denne vill medverka i en
upphandling som pabdrjas innan tidsfristen f6r angerratten enligt distans- och
hemfdrsaljningslagen (2005:59) har 16pt ut, skall denna begéran ses som ett samtycke till att
Kunden avsager sig angerratten.

7. Havning av Kundavtalet

Vardera parten ager hava detta Kundavtal i om den andra parten bryter mot nagon inte ovasentlig
bestdmmelse i detta avtal och underlater att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar fran erhallande
av skriftlig anmodan darom (innehallande redogérelse for avtalsbrottet).

8. Ansvarsbegransning

KontoSmart ansvarar fér skada som denne vallar Kunden genom att vardslést underlata att
efterleva Kundavtalet. Foreligger erséattningsgill skada enligt forsta stycket, skall Kunden vidta
atgarder for att begransa skadan, savida inte dessa atgarder orsakar oskalig kostnad, eller eljest ar
oskaligt betungande. KontoSmart har inte i nagot fall ansvar f6r Bensinbolagets fullgérande av sina
skyldigheter gentemot Kunden enligt Bensinkortsavtal eller i 6vrigt i anledning av att Bensinbolaget
utvisat vardslés handling eller underlatenhet gentemot Kunden.

9. Felaktigheter eller driftsstérning

KontoSmart gér inga utfastelser om att materialet pa KontoSmarts webbplats ar fritt fran
felaktigheter. KontoSmart tar under inga omsténdigheter ansvar f6r nagra som helst skador eller
forluster som intraffar pa grund av att meddelanden under detta drivmedelsavtal ej nar Kunden,
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eller nar Kunden sent, och detta beror pa att Kunden inte korrekt uppdaterat sina uppgifter eller
liknande, eller i Gvrigt p4 omstéandighet hanférlig till Kunden.

| den handelse KontoSmarts hemsida innehaller felaktigheter eller handelsplatsen drabbas av
driftstérning kommer KontoSmart att alltid férstka atgarda detta snarast méjligt. KontoSmart har
dock inte nagot ansvar for felaktigheter pa hemsidan, driftstérningar eller andra hinder fér att
hemsidan eller handelsplatsen inte fungerar tekniskt tillfredstallande.

10. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgéra Kundavtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till féljd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut, extrema
vaderleksférhallanden eller annan héndelse av exceptionell karaktéar som part inte kunnat férutse
och vars inverkan inte rimligen kunnat undanrdjas.

11.  Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillAmpning av detta Kundavtal samt darmed sammanhangande
rattsférhallanden skall avgéras av allman domstol.

Upplysningsvis kan namnas att konsument kan fér vagledning vanda sig till Konsumentverkets
eller kommunens konsumentvagledare. Pa Kundens begéran kan tvist prévas av Allménna
reklamationsnamnden (ARN).

Svensk lag skall tillAmpas pa detta Kundavtal.

Kontosmart AB — organisationsnummer 556800-5804
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