KontoSmart.se

Ju mer vi &r tillsammans

Elkundavtal — KontoSmart.se juni 2010/1

1. Bakgrund och syfte med detta elkundavtal ("Elkundavtalet”)

KontoSmarts afférsidé ar att féretrada ett stort antal elkunder ("Elkunder”), bade konsumenter och
naringsidkare, och samla in anbud fran potentiella elleverantérer genom att anordna
upphandlingar. Elkundavtalet reglerar férhallandet mellan Elkund och KontoSmart. Elkund och
KontoSmart kallas nedan &ven "part” var fér sig och gemensamt "parter”. Vid upphandlingarna
agerar KontoSmart som ombud fér Elkunden. Fér Elkunder som valt samma typ av avtalsalternativ
och leveransperiod sker gemensamma upphandlingar. En offertférfragan skickas till samtliga av
KontoSmart kénda elleverantérer. Efter att respektive upphandling av elkraft &r avslutad, blir
Elkunden bunden av ett leveransavtal med den elleverantér ("Elleverantéren”) som lamnar det
vinnande budet vid aktuell upphandling. De nedan f6ljande Leveransvillkor — Elkraft
("Leveransvillkoren”) reglerar Elkundens och Elleverantérens férhallande. KontoSmart ingar
leveransavtalet for Elkundens rékning. En del av KontoSmarts tjanst &r att i samband med att
innevarande leveransperiod I6per mot sitt slut, automatiskt ansluta Elkund till en ny upphandling,
savida inte Elkunden dessférinnan sagt upp detta Elkundavtal i enlighet med bestammelserna i
punkten 6 nedan.

2. Ingaende av Elkundavtalet

2.1. Elkundavtal som ingas via KontoSmarts webbplats

Elkunden godkanner och férpliktar sig att félja Elkundavtalet genom att Idsa igenom och godkanna
Elkundavtalet samt Leveransvillkoren pa KontoSmarts webbplats, och darefter med ett kryss
markera aktuell ruta. Elkundavtalet mellan KontoSmart och Elkunden blir darefter bindande och
kan endast sagas upp i enlighet med bestdmmelserna i punkten 6 nedan. Medlemskapet i
KontoSmart ar kostnadsfritt fér Elkunden.

2.2. Elkundavtal som ingas genom underskrift pa anmélningsblankett

De Elkunder som ingar Elkundavtalet via anmalningsblankett godkanner Elkundavtalet samt
Leveransvillkoren genom att underteckna anmalningsblanketten pa avsedd plats.

2.3. Information och erbjudanden

De Elkunder som ingar Elkundavtal samtycker till att f& information samt erbjudanden av
KontoSmart och dess samarbetspartners. Elkund som ar konsument och som motséatter sig att
dess adressuppgifter anvands fér marknadsféringsdndamal kan nar som helst, fér att férhindra att
sa sker, meddela KontoSmart detta.

3. Ingaende av leveransavtalet

Elkunden blir efter avslutad upphandling bunden av ett leveransavtal med Elleverantéren.
Avtalsinnehdllet i leveransavtalet skall utgéras av Leveransvillkoren samt av Konsumentverket och
Svensk Energi framtagna allménna villkor for férséljning av el till konsument, f.n. EL2009K (om
Elkunden ar konsument), eller av Svensk Energi framtagna allménna villkor for forséljning av el
som anvands i ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, f.n. EL2009N (om Elkunden &r
naringsidkare), i den utstrackning dessa bestdmmelser fyller ut och inte motsager
Leveransvillkoren.

Elleverantdr ager ratt att vidta kreditprévning av Elkunden. Elleverantdren har ratt att vagra inga
elavtal med Elkund som ej uppfyller Elleverantérens krav om kreditvardighet. FOr det fall att

KontoSmart AB, Wallingatan 37, 111 24 Stockholm, SWEDEN
Telefon 08-661 68 05, info@KontoSmart.se, www.KontoSmart.se
Nordens forsta internetmdéklare av el & drivmedel



KontoSmart.se

Ju mer vi &r tillsammans

Elkunden vid ingaendet av Elkundavtalet anger att denne vill medverka i en upphandling som
pabdrjas innan tidsfristen fér angerratten enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) har
I6pt ut, skall denna begéran ses som ett samtycke till att Elkunden avsager sig angerratten.

4. KontoSmarts ataganden

4.1. Upphandling och Internet

KontoSmart skall tillhandahalla en webbplats som utgér en Internetbaserad handelsplats fér elkraft
dér Elkunden och Elleverantérer méts i upphandlingar. KontoSmart skall tillse att rimlig
datasakerhet pa webbplatsen — saval pa den allméanna handelsplatsen som pa Elkundens egen
sida, vilken nas efter inloggning — uppréatthalls genom Iamplig kryptering och personlig
anvandaridentitet samt I6senord fér Elkunden.

4.2. Prisgaranti

KontoSmart garanterar att elpriset i det nya leveransavtalet ej 6verstiger det angivna maxpriset,
vilket anges av KontoSmart pa webbplatsen infér varje upphandling. Om bud uteblir vid
upphandling kommer en ny upphandling med nytt maxpris att anordnas av KontoSmart. Elkund
informeras om det nya maxpriset via utskick per e-post eller brev och om Elkunden inte énskar
delta i den nya upphandlingen, maste Elkunden saga upp Elkundavtalet enligt punkten 6.1 nedan.
dessa fall kan tidsfristen under vilken Elkunden har méjlighet att sdga upp Elkundavtalet innan
upphandlingen pabdrjas vara mycket kort.

4.3. Information om upphandling

KontoSmart skall infér varje upphandling underrétta Elkund om tidpunkt for férestaende
upphandling. Om en e-postadress har angivits kommer fortsatt kommunikation féretradesvis att
ske via denna. Saknas e-postadress sker kommunikationen per post. De Elkunder som ej langre
6nskar deltaga i de upphandlingar som anordnas av KontoSmart, maste saga upp Elkundavtalet
innan férestaende upphandling pabérjats i enlighet med punkten 6.1 nedan.

5. Elkundens ataganden

5.1. Avtal med nétleverantor

Elkunden maste vara angiven som natabonnent hos natleverantdren for den aktuella
leveransadress upphandlingen skall avse.

5.2. Person- och anldggningsuppagifter

Elkunden &r ansvarig for att de person-, anlaggnings-, postadress- och, i forekommande fall, e-
postuppgifter som ldmnas till KontoSmart &r korrekta och halls uppdaterade. KontoSmart
kommunicerar normalt i férsta hand via den e-postadress Elkunden angivit i samband med att
Elkundavtalet ingas. Elkund maste alltid informera KontoSmart om Elkund andrar e-postadress, far
ny adress, byter namn, eller liknande. Da KontoSmart har skickat information via e-post sa anses
Elkunden vara informerad omedelbart och d& informationen skickats via brev anses Elkunden vara
informerad tva (2) arbetsdagar efter att brevet skickades. Detta géller &ven for det fall att
meddelandet inte kunnat tas emot av Elkund, exempelvis pa grund av att brev av ndgon anledning
inte levererats, att Elkunden inte kan ta emot e-post for att inkorgen ar full, att e-postadressen ar
inaktuell, att Elkundens e-postprogram automatiskt sorterar bort vissa e-postadresser (iill
undvikande av spam eller liknande), eller att Elkundens dator ar ur funktion etc.
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5.3. Felaktig anldggningsinformation

Elleverantéren ar inte skyldig att leverera el till Elkunden om felaktiga uppgifter férelegat som
grund fér upphandlingen. Om réattelse vidtas inom rimlig tid kan dock leveransen pabdrjas efter
Elleverantérens godkannande. | annat fall ansluts Elkunden till ny upphandling férst nar korrekt
information ar KontoSmart tillhanda.

5.4. Minsta berdknade arsférbrukning

For att delta i KontoSmarts elupphandlingar kravs en, av natleverantéren, beréknad arsférbrukning
om minst 500 kWh per anlaggning, om inte KontoSmart i enskilda fall bedémer att skél att franga
detta krav foreligger.

5.5. Lamnande av fullmakt och information

For att KontoSmart och Elleverantéren skall kunna fullfélja sina forpliktelser, ger Elkunden
KontoSmart full och oinskrankt behérighet att fér Elkunds rakning: (i) fortldpande och sa lange
detta Elkundavtal ar géllande mellan parterna ansluta Elkund till upphandlingar av elkraft, (ii)
inhAmta anlaggnings- och personuppgifter fran aktuell elleverantér och/eller natleverantér for att
sakerstalla att ratt uppgifter har lamnats och vid behov korrigera felaktiga uppgifter, (iii) teckna
leveransavtal f6r Elkunds rékning med Elleverantéren, (iv) bemyndiga Elleverantéren att séga upp
Elkundens gallande leveransavtal, samt (v) till Elleverantéren éverféra den information som krévs
for att Elleverantdren skall kunna uppfylla sina férpliktelser gentemot Elkunden.

6. Uppsagning av Elkundavtalet

6.1. Uppsédgning av Elkundavtalet innan éppnad upphandling

Vardera parten &ger ratt att sdga upp Elkundavtalet. Uppsagning skall ske skriftligen per brev, fax
eller e-post. Uppsagningen fran Elkunds sida har omedelbar verkan savida inte Elkunden ar
ansluten till dppnad upphandling, da bestdmmelserna i punkten 6.2 nedan skall tillAmpas.
Uppsagning fran KontoSmarts sida skall ske senast fyra (4) veckor innan ny upphandling pabdrjas.

6.2. Uppségning av Elkundavtalet da Elkund &r ansluten till en 6ppnad upphandling

Fér den handelse att uppséagning sker da Elkunden &r ansluten till en éppnad upphandling blir
Elkunden bunden av det leveransavtal som tecknas av KontoSmart f6r Elkundens rakning efter
denna upphandling. Efter att upphandlingen har slutférts upphér Elkundavtalet med KontoSmart att
gélla.

6.3. Leveransavtalet

Fér den handelse att avtalet mellan KontoSmart och Elleverantéren avslutas, ar Elleverantéren
fortfarande bunden gentemot Elkunden av det eventuella leveransavtal som har tecknats av
KontoSmart for Elkundens rékning. Fér den handelse att detta Elkundavtal ségs upp, &r Elkunden
fortfarande bunden av det eventuella leveransavtal som har tecknats med Elleverantor.
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7. Havning av Elkundavtalet

Vardera parten ager hava inganget Elkundavtal om den andra parten bryter mot nagon inte
ovasentlig bestdmmelse i ingdnget Elkundavtal och underlater att vidtaga réattelse inom trettio (30)
dagar fran erhallande av skriftlig anmodan darom (innehallande redogdérelse for avtalsbrottet).
Havning enligt denna punkten 7 skall dock inte 4ga verkan mot leveransavtal mellan Elkund och
Elleverantor.

8. Skadestand

KontoSmart ansvarar fér skada som denne vallar Elkund genom att vardsldst eller férsumligt
underlata att efterleva dessa villkor. Foéreligger erséattningsgill skada enligt férsta stycket, skall
Elkund vidta atgarder for att begréansa skadan, savida inte dessa atgarder orsakar oskélig kostnad,
eller eljest ar oskaligt betungande.

9.  Friskrivning

KontoSmart gér inga utfastelser om att materialet pa KontoSmarts webbplats ar fritt fran
felaktigheter. KontoSmart tar under inga omsténdigheter ansvar f6r nagra som helst skador eller
forluster som intraffar pa grund av att meddelanden under detta Elkundavtal ej nar Elkund, eller nar
Elkund sent, och detta beror pa att Elkund inte korrekt uppdaterat sina uppgifter eller liknande, eller
i dvrigt pa omstandighet hanférlig till Elkund.

10. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till féljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut, extrema
vaderleksférhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som part inte kunnat férutse
och vars inverkan inte rimligen kunnat undanrdjas.

11. Tvist

Vid tvist angaende tolkning eller tillAmpning av Elkundavtalet samt ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden skall svensk lag tillampas. Fér det fall Elkunden a&r konsument, kan denne for
vagledning vanda sig till exempelvis Konsumenternas Elradgivningsbyra eller kommunal
konsumentvagledare. P4 konsuments begéaran kan tvist prévas av Allmanna reklamationsndmnden
(ARN). Tvist mellan Elkund (konsument eller néringsidkare) och KontoSmart kan ocksa prévas av
allman domstol eller annan, enligt férfattning, behdrig instans.
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Leveransvillkor — Elkraft juni 2010/1

1. Bakgrund och syfte med dessa leveransvillkor ("Leveransvillkoren”)

Mellan elkunder som ingatt i en av KontoSmart anordnad upphandling ("Elkund”) och elleverantor
som vunnit en av KontoSmart anordnad upphandling (’Elleverantér”), ingas leveransavtal som
regleras av dessa Leveransvillkor. Elkund och Elleverantér kallas nedan aven “part” var f6r sig och
gemensamt “parter”. Elleverantdr &ger ratt att vidta kreditprévning av Elkunden. Elleverantéren
ager ratt att vagra inga elavtal med Elkund som ej uppfyller Elleverantérens krav om
kreditvardighet. Utdver vad som foreskrivs i dessa Leveransvillkor, skall av Konsumentverket och
Svensk Energi framtagna allmanna villkor fér férsaljning av el till konsument, f.n. EL2009K (om
Elkunden ar konsument), eller av Svensk Energi framtagna allménna villkor fér férséljning av el
som anvands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, f.n. EL2009N (om Elkunden &r
naringsidkare), aga tillamplighet i den utstrackning dessa bestdmmelser fyller ut och inte motsager
Leveransvillkoren.

2. Elleverantorens ataganden

Innan leveransperioden inleds, har Elleverantéren en skyldighet att sédga upp géllande
elleveransavtal fér de Elkunder Elleverantéren tecknar leveransavtal med. Elleverantéren atar sig
balansansvar och skall meddela aktuell natleverantér om byte av elleverantér. Kostnader rérande
natavgifter betalas till natleverantéren av Elkunden och omfattas inte av elleveransavtalet.
Elleverantéren har skyldighet att leverera den mangd elkraft som férbrukas av Elkunden under den
avtalade leveransperioden pa de av Elkunden angivna anlaggningsadresserna, vilka ingick i
upphandlingen.

3. Auvtalat elpris, avgifter och betalningsvillkor

3.1. Avgifter

Elleverantéren ager endast ratt att ta ut avgift av Elkunden fér férbrukad elkraft enligt avtalat elpris
som faststélls i upphandlingen. Elleverantéren &ager inte ratt att ta ut avgift for ars-, upplaggnings-
eller faktureringsavgifter. Vidare ager Elleverantéren inte ratt att ta ut avgifter fér byte av leverantér
eller andra liknande kostnader.

3.2. Fast elpris

Med fast elpris avses det av Elleverantéren lagda budet (energipris inklusive elcertifikat) vilket
vann upphandlingen. Detta avtalade pris géller fér hela den avtalade leveransperioden, vilken
angavs vid upphandlingen. Aktuell kostnad fér energiskatt samt moms tillkommer.

3.3. Rdrligt elpris

Med rorligt elpris avses det genomsnittliga kraftpriset (s.k. spotpris) pa den nordiska elbdrsen,
Nord Pool, och fér timmatta kunder det faktiska priset matt per timme, plus det av Elleverantéren
lagda budet fér paslag, inklusive elcertifikat, vilket vann upphandlingen. Aktuell kostnad for
energiskatt samt moms tillkommer. Det avtalade paslaget galler fér hela den avtalade
leveransperioden. Med genomsnittligt kraftpris avses medelvardet av priset per timme fér svenskt
prisomrade pa Nord Pool, beréknat per kalendermanad.

3.4. Fakturering

Fakturering skall grundas pa insamlade faktiska méatvarden. Om sérskilda skal féreligger far dock
fakturering ske preliminart och baseras pa uppskattad mangd éverférd el. Elleverantérens
fakturering far inte ske mer sallan &n var tredje manad i efterskott i enlighet med i upphandlingen
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avtalat pris. Betalningsvillkor fér Elkunds betalning till Elleverantéren skall vara minst femton (15)
dagar netto. Vid dréjsmal debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635), dvs. referensranta
plus atta (8) procentenheter. Om fakturering inte skett pa tolv (12) manader eller Iangre, och detta
beror pa Elleverantéren, ager Elkunden ratt till en reducering om femton (15) procent av
fakturabeloppet samt en kostnads- och rantefri avbetalningsplan som motsvarar lika lang tid som
fakturan &r férsenad. Elleverantdrens skyldigheter att utge erséattning galler inte f6r det fall
natleverantéren kan anses ansvarig for t.ex. uteblivna méatvarden eller annat som férsvarat
fakturering for Elleverantdren, under férutsattning att Elleverantdren har vidtagit rimliga atgarder for
att utfa dessa uppgifter fran natleverantéren.

4. Leveransperiod

Med leveransperiod avses att elavtal skall pabdrjas fr.o.m. det datum som anges fér aktuell
upphandling. Elavtalet skall darefter gélla i det antal manader som Elkund valt i samband med
registrering av anlaggningsadress eller meddelat innan upphandling genomforts. | det fall en
férsening sker av leveransstarten, som Elleverantéren kan hallas ansvarig for, &ger Elkunden réatt
till kompensation motsvarande mellanskillnaden till det elpris som denne istallet fatt betala under
den tid som leveransférseningen avser. Ar Elkund skyldig till leveransférseningen ager Elkund ej
ratt till kompensation. Fel som kan alaggas Elkund ar t.ex. lAmnande av felaktigt namn,
personnummer, anlaggningsuppgifter eller annat som férsvarar eller férhindrar ett leverantdrsbyte.
Elleverantéren ar dock skyldig att snarast informera Elkunden om felaktiga uppgifter som
Elleverantdren upptécker i syfte att minska en eventuell leveransférsening. Vid en pabdrjad
leverans som féljer pa en tidigare leveransférsening skall elavtalet gélla t.o.m. det datum som
leveransperioden fér aktuell upphandling ursprungligen avsag, dvs. avtalet blir inte férlangt.
Elleverantéren ager inte ratt att vid detta leveransavtals upphérande, automatiskt forlanga
detsamma.

5. Upphorande av detta leveransavtal, ingaende av nytt leveransavtal och fortida byte av
elleverant6r

5.1. Leveransavtalets upphdrande for Elkund som omfattas av ny upphandling

Leveransavtalet mellan Elkunden och Elleverantéren upphdr genom att Elkunden pa nytt tecknar
avtal om elleverans med en elleverantér efter ny av KontoSmart genomférd upphandling, vilket
avtal tecknas samma dag som detta avtal I6per ut. Om Elkunden omfattas av sadan ny
upphandling, upphor Elkunden inte att vara bunden av dessa Leveransvillkor, utan ingar ett nytt
leveransavtal, som ocksa inkluderar dessa Leveransvillkor, med den elleverantér (vilket ma vara
Elleverantéren), som vunnit den nya upphandlingen.

5.2. Leveransavtalets upphdérande fér Elkund som ej omfattas av ny upphandling

Om Elkund inte omfattas av sddan ny upphandling och nytt elleveransavtal saledes inte tecknas
sasom anges ovan i punkt 5.1, skall Elleverantéren erbjuda Elkunden fortsatt elleverans enligt vid
den tidpunkten géllande marknadsmassiga priser och villkor. Detta nya avtal galler tillsvidare med
en uppsagningstid som motsvarar den kortast méjliga enligt Elleverantérens villkor.

5.3. Konsekvenser av byte av elleverantér i fortid

Om Elkund byter elleverantér i fértid, och darmed sager upp leveransavtalet i fortid, under
aberopande av flytt fran eller férsaljning av den anlaggningsadress som leveransavtalet avser,
géller det datum som néatleverantéren anger som datum for leveransavtalets upphérande. Om
Elkund med fast elpris byter elleverantér i fértid, och darmed sager upp leveransavtalet i fortid,
under aberopande av annat skél an flytt fran eller férséljning av anlaggningsadressen, begar
Elkunden avtalsbrott. Elleverantéren ager da réatt att av Elkunden begéra ersattning for sin forlust
uppgaende till maximalt tjugo (20) procent av vardet (exklusive energiskatt och moms) pa den
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uppskattade mangd el som skulle ha levererats under den aterstadende tid leveransavtalet skulle ha
I6pt om det inte blivit uppsagt i fortid. Om Elkund med rorligt elpris byter elleverantér i fortid, och
darmed sager upp leveransavtalet i fértid och dberopar annat skal an flytt fran eller férsaljning av
forbrukningsstallet, begar Elkunden avtalsbrott. Elleverantéren ager da réatt att av Elkunden begéara
ersattning med fem (5) 6re per kWh fér den uppskattade mangd el som skulle ha levererats under
den aterstdende tid leveransavtalet skulle ha I6pt om det inte blivit uppsagt i fértid, dock minst
etthundrafemtio (150) kronor. Den uppskattade méangden el skall faststéllas med ledning av
Elkundens tidigare férbrukning.

6. Havning av avtalet

Vardera parten ager hava inganget leveransavtal om motparten bryter mot nagon inte ovasentlig
bestdmmelse i inganget avtal och underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar fran
erhallandet av skriftlig anmodan harom (innehallande redogérelse for avtalsbrottet).

7. Skadestand

Elleverantdren ansvarar fér skada som denne vallar Elkund genom att vardsldst eller férsumligt
underlata att efterleva Leveransvillkoren. Foreligger ersattningsgill skada enligt forsta stycket, skall
Elkund vidta atgarder for att begréansa skadan, savida inte dessa atgarder orsakar oskélig kostnad,
eller eljest &r oskaligt betungande.

8. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till féljd av hinder som
denne inte rader 6ver. Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut, extrema
vaderleksférhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar som part inte kunnat férutse
och vars inverkan inte rimligen kunnat undanrdjas.

9. Tvist

Vid tvist angaende tolkning eller tillAmpning av inganget leveransavtal samt darmed
sammanhéngande rattsférhallanden skall svensk lag tilldmpas. For det fall Elkunden ar konsument
kan denne for vagledning vanda sig till exempelvis Konsumenternas Elradgivningsbyra eller
kommunal konsumentvagledare. Pa konsuments begéaran kan tvist prévas av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Tvist mellan Elkund (konsument eller néringsidkare) och
Elleverantdr kan ocksa prévas av allman domstol eller annan, enligt férfattning, behdrig instans.
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